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Nefndasvid Alpingis
b.t. allsherjar- og menntamalanefndar
Austurstreeti 8-10
101 Reykjavik
Reykjavik, 3. april 2019

Efni: Umsdgn um frumvarp til laga um drskurdarnefndir a svidi neytendamala,
649. mal.

Samtok atvinnulifsins, Samtok idnadarins, og Samtok fijarmalafyrirtaekja, hér eftir nefnd
samtokin, hafa tekid ofangreint frumvarp til skodunar. Visad er til tolvupésts fra
nefndasvidi Alpingis fra 13. mars sl., par sem 6skad er umsagnar samtakanna.

Markmid lagasetningarinnar er ad setja umgjérd um lausn deilumala utan démstola
vegna neytendasvidskipta og ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri
malsmedferd vid lausn agreinings vio seljendur.

Ad framangreindu s6gou gera samtokin eftirfarandi athugasemdir vid einstok akveaedi
frumvarpsins.

1. Gildissvid frumvarpsins

[ 3. gr. frumvarpsins er ad finna afmérkun & gildissvidi laganna og segir i athugasemdum
vid akveedid ad pad feli i sér innleidingu & 1. mgr. 2. gr. ADR tilskipunarinnar. Hinsvegar
er ljost ad akvaedin eru ekki sambeerileg ad 6llu leyti og pvi virdist gildissvid frumvarpsins
ekki taka ad fullu mid af 4kveedum tilskipunarinnar.

| athugasemdum vid akveedid er sérstaklega bent & pad ad su undanpaga sem finna
ma i e- lio 2. mgr. 2. gr. ADR-tilskipunarinnar, sem undanpiggur samningavidraedur milli
neytenda og seljenda Ut fra gildissvidi tilskipunarinnar, muni ekki eiga vio hérlendis enda
lagt til ad urskurdaradilar geti tekid til umfjéllunar hvers kyns einkaréttarlegan agreining
neytenda vid fyrirteeki. Af pvi leidir samkveemt greinargerd ad keerunefnd og
arskurdaradilar purfa ad geta fjallad um ahrif samningsgerdar og aukaskyldna vio
samningsgerd & samningssamband adila. Samtokin telja hér ad frekari skyringar purfi
til ad réttleeta pad ad ganga lengra en akveedi tilskipunarinnar gera rad fyrir. Pad er ekki
skyrt af lestri greinargerdar med frumvarpinu.

Samkvaemt frumvarpinu og umfjollun i greinargerd er gert rad fyrir ad 16gin taki eingbngu
til agreinings vegna samninga sem neytendur gera vid seljendur. EKki virdist gert rad
fyrir peim moguleika ad I6gadilar geti visad agreining til slikra arskurdaradila. Enginn
greinarmunur er gerdur par a milli lI6égbundinna arskurdaradila og vidurkenndra
arskurdaradila.

Légadilum hefur um arabil verid heimilt ad leita til I6gbundinnar arskurdarnefndar um

vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki og arskurdarnefndar i vatryggingamalum. Ef pad er aetlunin
ad prengja heimildir I6gbundinna nefnda vardandi pad ad heimila l6gadilum ad visa
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malum til peirra er rétt ad fjalla um pad i lagatexta eda greinargerd. Ad 6drum kosti kann
ad verda ovissu had, hvort naverandi sampykktir drskurdarnefndar um vidskipti vio
fjarmalafyrirteeki standist 16gin.

Mikilveegt er ad enginn vafi leiki & pvi eftir gildistoku laganna ad eetlunin sé su ad
arskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki og Urskurdarnefnd i vatryggingamalum
starfi afram.

2. Upplysingar um rafreena vettvanginn
Visad er til fyrri umsagnar samtakanna um frumvarpid pegar pad var birt i samradsgatt
stjornvalda.

[ 7. gr. frumvarpsins er ni ad finna akvaedi um skyldu seljenda og netmarkada sem gera
sblu- eda pjonustusamninga a Netinu til pess ad hafa rafreenan tengil vido rafreena
vettvanginn dsamt télvupdstfangi sinu & vefsetrum sinum. Seljendum sem gera solu-
eda pjonustusamninga sina a netinu ber jafnframt ad upplysa neytendur a vefsetrum
sinum um ad unnt sé ad nota rafreena vettvanginn til pess ad leysa ur deilumalum
sinum. Auk pess skulu peir sja til pess ad tolvupdstar peirra innihaldi rafreenan tengil vio
rafreena vettvanginn.

Med akveaedinu er 16gd skylda & seljendur ad uppfeera heimasidur sinar og télvuposta.
Pvi er um ad reeda ipyngjandi skyldur sem lagdar verda a seljendur og hafa munu i for
med sér fjaratlat og fyrirhofn. Samtokin telja mikilvaegt ad fyrirtaeki fai tilhlydilegan frest
til ad gera videigandi breytingar til ad koma til moéts vid kréfur frumvarpsins, pa sér i lagi
mead tilliti til hagsmuna litilla fyrirtaekja i huga. Pess ber jafnframt ad geta ad ekki hefur
verid lagt nokkurt mat a ahrif umraeddra kvada a atvinnulifio, p6 svo ad nokkud itarleg
greining hafi verio gert & ahrifum frumvarpsins & rikissjéa.

Sambeerilegt 4kveedi er ad finna i 14. gr. ODR reglugerdarinnar sem fyrirhugad er ad
innleida med tilvisunaradferd med frumvarpinu. Akveedin eru ekki fyllilega sambeerileg.
[ greinargerd er lagt til ad akveedi frumvarpsins verdi skyrt i samraemi vid akvaedi 14. gr.
ODR reglugerdarinnar. Samtokin telja ad upp geti komid dvissa i framkveemd pegar
innleidd eru tvo 6lik akveedi um sama atridi og telja pvi rétt ad annadhvort verdi latio
naegja ad innleida umreett dkveedi med tilvisunaradferd eda ad sérstaklega sé tekin
afstad til pess i frumvarpinu ad akveedi 7. gr. frumvarpsins, gangi framar akveedi ODR
reglugerdarinnar. Pad er ekki naegilega skyrt eins og frumvarpid stendur.

3. Adfararheefi arskurda

[ 5. mgr. 18. gr. frumvarpsins segir ad urskurdir keerunefndar voru- og pjonustukaupa
séu adfararhaefir. Urskurdir nefndarinnar eru skv. 2. mgr. 18. gr. fullnadardrskurdir sem
verdur ekki skotid til annarra stjornvalda. Med pvi ad gera urskurdi nefndarinnar
adfararhaefa er valin meira ipyngjandi leid en ADR tilskipunin gerir rad fyrir en pratt fyrir
yfirlyst markmid tilskipunarinnar og lagafrumvarpsins um ad studla ad skilvirkari
neytendavernd er Oparfi ad ganga svo langt sem aetlunin er hér med pvi ad gera
arskurdina adfararheefa.
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Seljanda er gefinn 30 daga frestur til pess ad bregdast vid urskurdi nefndarinnar eda
lysa pvi yfir med sannanlegum haetti ad hann muni ekki una arskurdinum. Slik tilkynning
hefur pau ahrif ad urskurdurinn verdur ekki adfararhaefur.

Samtokin vekja sérstaka athygli a éskyrleika akveedisins. Hvergi er i ldgunum kvedio &
um hvada nidurstédur keerunefndarinnar verdi adfararhaefar. bvert & moti gerir
frumvarpid rad fyrir pvi ad nefndin muni drskurda i 6llum tegundum mala sem komi upp
a milli sellanda og neytanda og eru ekki a forreedi annarra arskurdaradila.
Ohjakveemilegt er ad upp komi mal er varda smaa hagsmuni en jafnframt mal er varda
mjog mikla hagsmuni. Sem deemi ma nefna mal er vardar gallada voru og nefndin
arskurdar um ad neytandi eigi rétt a ad fa afhenta nyja voru. Er neytandanum par med
heimilt ad krefjast innsetningar i hina nyju voru til pess ad fa réttindum sinum fullneeqt,
an tillits til pess hversu miklir hagsmunirnir eru undir? Um getur verid ad reeda urskurd
um endurgreidslu eda heefilegt endurgjald. Af ordum frumvarpsins ma rada ad haegt sé
ao fara i aofor til pess ad fullneegja urskurdum nefndarinnar 6had pvi hversu miklir
hagsmunir eru i hufi svo lengi sem peir eru pess edlis ad nefndin sé heef til ad urskurda
um pa. pad parf ad vera alveg skyrt af lagadkveedunum sjalfum hvada hagsmunir pad
eru sem nefndin arskurdar um og geta ordid adfararhaefir, ef pad er vilji I6ggjafans ad
urskurdir séu adfararhaefir,. Akvaedid er oskyrt og leggja samtokin til ad akvaedi um
adfararhaefi Urskurda nefndarinnar verdi Utfaert nanar og pess hid minnsta getid hvada
lagmarkshagsmunir verdi ad vera til stadar svo Urskurdur nefndarinnar geti ordio
adfararhaefur.

4. Malsmedferd

[ 19. gr. frumvarpsins er akveedi er Iytur ad reglugerdarheimild radherra um birtingu a
skra yfir n6fn seljenda sem tilkynna um ad peir fari ekki ad arskurdum kaerunefndar
voru- og pjonustukaupa. | akvaedinu er ekkert fjallad um birtingu Grskurda prétt fyrir ad
heiti akveedisins sé ,Birting Urskurda.” Heiti &kvaedisins er par af leidandi misvisandi. |
akveedinu er ekki gert rad fyrir &kvedinni malsmedferd i addraganda pess ad fyrirtaeki
eru skrad. Pad er mikilveegt ad seljendur fai andmeelarétt og teekifeeri til ad koma ad
athugasemdum adur en skraning fer fram.

[ 4. mgr. 18. gr. er ad finna akvaedi um endurupptoku mals. | akveedinu er ekki tekin
afstada til pess hvort skra beri seljanda a skra skv. 19. gr. & medan enduruppttkubeioni
hefur ekki fengio afgreidslu. Ad mati samtakanna veeri edlilegt ad kvedio yroi & um ad
birting nafns seljanda & skranna aetti sér ekki stad fyrr en akvordun hefur verio tekin i
endurupptokumali.

5. Upplysingaskylda

Samkveemt 11. gr. frumvarpsins getur radherra krafid tilkynntan arskurdaradila um allar
upplysingar og gbégn sem naudsynleg eru til ad sinna eftirliti og 6drum skyldum radherra
vid framkveemd laganna. Samtdkin vilja vekja athygli a pvi ad hér er um ad reeda mjog
opna heimild til radherra til ad krefja tilkkynntan arskurdaradila um allar upplysingar og
gogn sem naudsynlegar eru til ad sinna eftirliti og 6drum skyldum radherra vio
framkveemd laga pessara. Haegt er ad skilja akveedid a pann hatt ad radherra geti t.a.m.
bedid um persénugreinanleg gogn. Radherra er svo veitt heimild til ad akveda
skyldurnar nanar i reglugerd. Samtokin telja ad rétt sé ad afmarka heimild radherra til
upplysingadflunar nanar i I6gunum sjalfum.
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6. Frestur til fravisunar

[ 2. mgr. 14. gr. frumvarpsins er gert rad fyrir ad vidurkenndir Grskurdaradilar og
keerunefnd voru- og pjonustukaupa geti visad mali fra innan priggja vikna fra mottoku
kvortunar. bad skal athuga ad parna er um mjog stuttan frest ad reeda. Lengja maetti
umraeddan frest i a.m.k. einn manud. Ennfremur komi su stada upp ad pratt fyrir ad ljost
megi pykja ad mal verdi ekki tekid til medferdar dragist fravisun af einhverjum orsékum
umfram prjar vikur kann ordalag akveaedisins ad skapa vafa hvort Urskurdaradila eda
keerunefnd sé steett & fravisun. Slik nidurstada yrdi ad sjalfsogou 6teek. Samtokin leggja
pvi til ad rokstudd fravisun skuli ad jafnadi send adilum mals eigi sidar en manudi fra
mottdku kvortunar.

7. gr. Agreiningur vegna solu — eda pjonustusamnings

[ 16. gr. frumvarpsins segir ad neytendur geti 6skad eftir Grskurdi keerunefndar véru- og
pjonustukaupa vegna agreinings sem ris af solu- eda pjonustusamningi. | 4. gr.
frumvarpsins eru solu — og pjonustusamningar skilgreindir. Virdist par adeins att vid
samninga sem gerdir eru vid neytanda i atvinnuskyni. Akvaedid meetti vera mun skyrara
par sem sja ma fyrir sér tilvik par sem 6ljést er hvada reglur gilda. Sem deemi ma nefnda
begar einstaklingur selur bifrei® med adstoda bilasala sem undanpiggur sig abyrgad.
Hvert getur kaupandinn leitad med agreining?

Samtokin leggja til ad allsherjar- og menntamalanefnd endurskodi fyrirliggjandi frumvarp
og beeti Ur peim atrioum sem nefnd eru i umsdgninni. Ad pvi ségdu leggja samtokin til
ao frumvarpid verdi sampykkt.
Virdingarfyllst,
Hordbvin T Lt/
Heidran Bjork Gisladattir, f.h. Samtaka atvinnulifsins
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Bjorg Asta bordardottir, f.h. Samtaka idnadarins

Jéna Bjork Gudnadoattir, f.h. Samtaka fijarmalafyrirtaekja
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